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1. A Hulladékgazdalkodasi K6zszolgaltatora vonatkozé adatok

Tarsasag/Kozszolgaltatd neve: DTKH Duna-Tisza kozi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit
Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag

Székhelye: 6000 Kecskemét, Kisfai 248 0737/12 hrsz.

Levelezési cim: 2700 Cegléd, Kat utca 5.

Cégjegyzékszam: 03-09-131340

Adészam: 12564392-2-03

Email cim: dtkh@dtkh.hu

Honlap: www.dtkh.hu

Képviseld: Agatics Roland ligyvezetd

Az Uzletszabalyzat célja:

A DTKH Nonprofit Korlatolt Felelsségli Tarsasdg (a tovabbiakban: tarsasag, kozszolgdltato)
az alapitdk annak érdekében hoztak létre, hogy biztositsa a Tarsasaggal a kozszolgaltatasi
szerz6déses jogviszonyban |év6 6nkormanyzatok kozigazgatdsi hatarain belll, a hulladékrdl
sz6l6 2012. év CLXXXV. torvényben (a tovdbbiakban Ht.) foglalt, a hulladékgazdalkoddssal
Osszefliggb kotelez6 onkormanyzati feladatokat teljesitse. A kdzszolgaltatd lizletszabalyzatat
az ingatlanhasznaldk tajékoztatasa érdekében adta ki, hogy a felek jogai és kotelezettségei
attekinthet8en és kozérthetéen legyenek rogzitve.

Alkalmazott jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

GDPR: az Eurdpai Parlament és a Tandacs 2016. aprilis 27.-i (EU) 2016/679 Rendelete a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint A 95/46 EK iranyelv
hatalyon kivil helyezésérél (dltalanos adatvédelmi rendelet)

2012. évi CLXXXV. torvény, a hulladékrol

2011. évi CXIl. toérvény, az informdcidos oOnrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol

385/2014. (X1.31.) Korm. rendelet, a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas
végzésének feltételeirdl

2004. évi CXV. torvény, a lakasszovetkezetekrdl

2013. évi CLXV. torvény, a panaszokrdl és a kozérdekl bejelentésekrdl

2013. évi V. torvény, a Polgari Toérvénykonyvrdl

Uzletszabalyzat_20210101 Valtozatszam: 2 Oldal: 3/13


mailto:dtkh@dtkh.hu
http://www.dtkh.hu/

@th DTKH Duna-Tisza kozi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.
Nanprafit Kit.

UZLETSZABALYZAT

e 2003. évi CXXXIII. torvény, a tarsashazakrol

e 13/2016 (V.24) NFM rendelet a Koordinald szerv altal fizetendd hulladékgazdalkodasi
szolgdltatasi dijrol

e Orszagos Hulladékgazdalkodasi Terv (www.kormany.hu)

Fogalom-meghatarozasok:

Elkiilénitetten (szelektiven) gydjtott hulladék: olyan hulladék, amelyet fajta és jelleg — adott
esetben tipus — szerint a képz6dés helyén a vegyes hulladéktdl, illetve mas fajtaju, jellegd,
vagy tipusu hulladéktdl elkllonitve gydjtenek.

Epitési-bontdsi hulladék: az épitett kdrnyezet alakitdsarél és védelmérsl szélé torvény

/////

Gazddlkodd szervezet: a polgari perrendtartasrél szolé torvényben meghatarozott
gazdalkodd szervezet, ide nem értve azt a koltségvetési szervet, amelyet az dllamhaztartdsrol
sz016 torvény szerint kdzfeladat ellatdsdra hoztak létre.

Gylijtéedény: szabvanyos mérettel rendelkezé hulladékgytijté edényzet, hulladékgytijt6 zsak,
valamint az elkiilonsitett hulladékgyijtés céljabol izemeltetett eszkdz, berendezés.

Hdztartdsi hulladék: a haztartdsokban képz6dd vegyes, elkilonitetten gydjtott, valamint
nagydarabos hulladék, ideértve a lakdsokban, lakdingatlanokban, a pihenés, tdilés céljara
haszndlt helyiségekben, valamint a lakdhdzak k&zos hasznalatu helyiségeiben és teriletein
képz6dé hulladékok.

Hdztartdsi hulladékhoz hasonld hulladék: az a vegyes, illetve elkiilonitetten gy(ijtott hulladék,
amely a haztartasokon kivil képzédik, és jellegében, 6sszetételében a haztartasi hulladékhoz
hasonlé.

Hulladék: barmely anyag vagy targy, amelytdl birtokosa megvalik, megvalni szandékozik vagy
megvalni koteles.

Hulladékgazddlkodds: a hulladék gyUjtése, szdllitdsa, kezelése, az ilyen mdlveletek
feligyelete, a keresked6ként, kozvetit6ként vagy kozvetité szervezetként végzett
tevékenység, a hulladékgazddalkodasi |étesitmények és berendezések lizemeltetése, valamint
a hulladékkezel6 létesitmények utégondozasa.

Hulladékgazddlkoddsi kézszolgdltatds: a kozszolgaltatas korébe tartozd hulladék atvételét,
gy(ijtését, elszallitasat, kezelését, valamint a hulladékgazddlkodasi kdzszolgdltatdssal érintett
hulladékgazddlkoddsi létesitmény fenntartdsat, Uzemeltetését, vagyonkezelését és a
hulladékgazddalkoddsi kozszolgaltatas orszdgos szintli megszervezését biztositd, kotelezé
jelleggel igénybe veendd szolgdltatas.
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Ingatlanhaszndlo: az ingatlan birtokosa,
tualjdonosa, vagyonkezel6je, valamint a tarsashdz és lakasszovetkezet, aki (amely) a
hulladékgazdalkodasi kodzszolgaltatas igénybevételére koteles és akinek (amelynek) a
Kozszolgdltatd rendelkezésére all.

Koordindld szerv: Az allam a hulladékgazddlkoddassal Osszefligg6 kozfeladatainak ellatdsara
Korrdindld szervet hozott Iétre. Feladatai kozott szerepel tobbek kozott a
hulladékgazdalkodas orszdgos céljainak meghatdrozasa, a kdzszolgaltatasi dij beszedése, a
kdzszolgaltatok részére a jogszabdlyban meghatarozott mértékld szolgdltatasi dij
megfizetése, valamint a kozszolgdltatas keretében keletkez6kintlévéségek kezelése.
Koordinald szerv neve: NHKV Nemzeti Hulladékgazddlkodasi Kooridnalé és Vagyonkezel6
Zartkortien M{kodoé Részvénytarsasag, roviditett neve: NHKV Zrt.

Ké6zszolgdltato: az a hulladékgazddalkodasi kozszolgaltatasi tevékenység minGsitésérél szélo
torvény szerint min@sitett nonprofit gazdasagi tarsasdg, amely a telepiilési dnkormanyzattal
kotott hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi szerzédés alapjan hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatast lat el.

Ugyfél: az a természetes személy, jogi személy, egyéni cég vagy egyéb szervezet, tarsashaz és
lakasszovetkezet, aki a Hulladéktorvény szerint ingatlanhaszndlénak mindsul és koteles
és/vagy jogosult igénybe venni a hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatast.

Teleplilési szildrd hulladék: a haztartasi és a haztartasi hulladékhoz hasonld szilard hulladék
Z6ldhulladék: lagyszard novények, lomb és fasszari novények és ndvényrészek

2. Altalanos rendelkezések, az lizletszabalyzat hatdlya

Jelen Gzletszabalyzat rendelkezései kiterjednek a tarsasaggal kozszolgaltatdsi szerz6dést koté
onkormanyzatokra, kiterjed tovabba a torvény alapjan megalkotott, a tarsasaggal
kozszolgaltatasi szerz6déses jogviszonyban all6 dnkormadanyzatok hulladékgazdalkodassal
osszefliggd helyi rendeleteiben meghatarozott természetes személyekre, jogi személyiséggel
és jogi személyiséggel nem rendelkez6 egyéb személyekre, gazdalkodd szervezetekre, akik az
onkormanyzatok kozigazgatdsi hatdrain belll ingatlan tulajdonnal rendelkeznek, ingatlant
kezelnek, illetve ingatlant hasznalnak, birtokolnak (a tovabbiakban egyutt: Ingatlanhasznald).

A hulladékrél szélé 2012. CLXXXV. torvény (tovabbiakban: Ht.) értelmében minden
ingatlan/telephely tulajdonosa, hasznaldja egyéb birtokosa, koteles az ingatlan/telephely

fekvése szerinti telepilésen kdtelez6en megszervezett, a telepilési szilard hulladék

szdllitasaval, gydjtésével, artalmatlanitdsaval kapcsolatos kodzszolgaltatast igénybe venni a
torvény felhatalmazasa alapjan késziilt, az adott telepiilésre irdnyadd helyi rendelet alapjan.
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Az Uzletszabalyzat hatalya nem terjed ki a veszélyes hulladékok szallitasaval és kezelésével
Osszefligg6 tevékenységekre, az (zletszabalyzat rendelkezései a kozszolgaltatasi
tevékenységhez tartozd teleplilési hulladék Osszegylijtésével, atvételével, elszallitasaval,
artalommentes elhelyezésével 6sszefliiggd kozszolgdltatasi feladatokra (a Kozszolgaltatd
szallité eszkozeihez rendszeresitett gylijt6edényben Ingatlanhaszndld dltal Osszegydijtott
teleplilési hulladéknak kezelés, elhelyezés céljabdl torténd rendszeresen elszallitdsra, annak
felajanlasara, a hulladékudvarok és szelektiv hulladékgy(ijté szigetek mikodtetésére, a
hazhoz mend lomtalanitds végrehajtdsdra) terjed ki. Az (izletszabdlyzatban nem rendezett
kérdésekre a hulladékgazdalkodassal Osszefligg6 jogszabdlyok, a Ht. alapjan megalkotott
egyéb jogszabdlyok, dnkormanyzati rendeletek, valamint a tdrsasag és az dnkormanyzatok
altal megkotott kozszolgaltatdsi szerz6dések rendelkezései az irdnyaddak.

3. Afelek jogai és kotelezettségei

A Térsasag koteles az Onkormdnyzatokkal egyedileg megkotdtt kdzszolgéltatdsi szerz8dést
teljesiteni.

A teljesités érdekében koteles a hulladékgazddlkoddssal Osszefliggs, kotelez6 feladatokrdl
sz6l6 rendeletekben meghatdrozott Uritési napokon a tulajdonosok ingatlanai el6tt a
kotelez§ kozszolgdltatas teljesitése érdekében szdllitdeszkdzeivel, munkatarsaival
megjelenni, szolgaltatast felajanlani, a szabdlyszerlen elhelyezett hulladéktarold edényzetet
kiuriteni, az 0sszegy(jtott hulladékot elszallitani, valamint annak artalmatlanitasat jelentd
feladatokat elvégezni, a hulladékot kezelni az erre irdnyadd jogszabalyok alapjan. A
kozszolgdltatd teljesiti folyamatos szolgdltatasi kotelezettségét, ha a meghatarozott Uritési
napon szallitéeszkozeivel és munkatarsaival a tulajdonos ingatlana el6tt megjelenik az rités
és a kozszolgaltatds felajanldsa céljabal.

Az ingatlanra irdnyadd jaratnapokrél és a szolgdltatas igénybevételének moédjardl a
Kozszolgdltatd az Ingatlanhaszndlét a helyben szokdsos moédon (szérélap, weboldal) értesiti.
A Kozszolgaltatd koteles tajékoztatni az Ingatlanhasznalét a szallitds rendjének, valamint a dij
mértékének megvaltozasardl. A dijfizetési kotelezettség a felajanlassal egyitt, mint
teljesitéssel all be.

Az Ingatlantulajdonos koteles a szamara Uritési napon felajanlott kozszolgaltatast igénybe
venni, valamint az igénybevétel (felajanlas) fejében a jogszabdly szerint megallapitott
hulladékgazdalkodasi dijat, mint kozszolgaltatasi dijat megfizetni.

Az Ingatlantulajdonos koteles a koztisztasag megd6rzésében hatékonyan koézrem(ikddni,
koteles tartdzkodni a teleplilési kornyezet veszélyeztetésétdl, szennyezésétdl, fert6zésétdl.
Tilos a hulladékot elhagyni, az erre vonatkozd szabdlyok megszegésével felhalmozni, kezelni
és elhelyezni. Az ingatlanon elhagyott hulladék hulladékkezelési kotelezettsége az ingatlan
tulajdonosat terheli.

Az Ingatlantulajdonosok kotelesek a hulladékgy(jté edényzetet az Urités napjan — a helyi

onkormanyzati hulladékgazddlkoddsi rendelet eltéré rendelkezése hianyaban — reggel a
hulladékgazdalkodas ellatasat szabalyozoé helyi rendeletben, illetve a teleplilésre vonatkozd

Uzletszabalyzat_20210101 Valtozatszam: 2 Oldal: 6/13



@th DTKH Duna-Tisza kozi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.
Nanprafit Kit.

UZLETSZABALYZAT

kozszolgdltatdsi szerz6désben rogzitett idSpontig, sajat ingatlanuk elé, kozteriiletre, a
kozszolgdltatd technikai eszkoze altal jol megkdzelithet6 helyre, kihelyezni, vagy Uritésre
alkalmas dllapotban el6késziteni, a Tarsasdg koteles a kozszolgaltatasi szerz6désbdl eredd
kotelezettségét Uritési napon 20 6raig elvégezni.

Az ingatlan-nyilvantartasban  Gduléként  nyilvantartott  ingatlannal  rendelkezd
Ingatlanhaszndldk részére a kozszolgaltatds igénybevétele a helyi Onkormanyzati
hulladékgazdalkodasi rendeletben meghatarozott id6szakban kotelezé.

Az id6legesen haszndlt, am udilének nem mindGsilé ingatlanok folyamatos dijfizetésre
kotelezettek, az idényen kivili id6tartamra — a feltételek fenndlldsa esetén és annak
szabalyai szerint — szlineteltetési kedvezményt igényelhetnek.

4. A kdzszolgaltatas tartalma

A kozszolgaltatas kiterjed:

a) az Ingatlanhasznald altal a tobbi telepllési hulladéktdl elkilonitetten gydjtott vegyes
hulladékanak gyl(jtésére és e hulladék hulladékkezel§ létesitményekbe vald
szallitasara;

b) az ingatlanhasznalé altal az ingatlandn keletkez6 nagydarabos és a lomtalanitas
korébe vont lomhulladékdnak gydjtésére és e hulladékok hulladékkezeld
|étesitményekbe vald szdllitasara;

¢) hulladékgyljté pontok, hulladékgyljté szigetek és a hulladékgydjté udvarok
|étesitésére, Uzemeltetésére és ott torténd hulladék gyljtésére és az ott gyljtott
hulladékok hulladékkezeld |étesitményekbe vald szdllitdsara;

d) a Tarsasdg szolgaltatdsi terllete ald tartozd kozteriileten elhagyott vagy azon
ellenérizetlen  korilmények kozott elhelyezett  hulladékok  dnkormanyzati
rendeletben/kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozottak szerinti gyljtésére és e
hulladék hulladékkezel6 l1étesitményekbe vald szallitasara;

e) atrakdallomdsok, valamint a hulladékok hasznositdsat és artalmatlanitasat szolgald
[étesitmények létesitésére és lizemeltetésére;

f) az elkulonitetten gyjtott hulladék sziikség szerinti valogatasara;

g) hulladékkezel6 |étesitmények jogszabdlyban és a kornyezetvédelmi hatdsag
engedélyében eldirt rekultivacidjara, és a rekultivacidt koveté monitoring rendszer
Uzemeltetésére.
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A Tarsasag a hulladékgazddlkoddsi kozszolgaltatast az egyes teleplilések kdzszolgaltatdsi
szerzG6dések szerinti bevont teriletein, a kilterlleti lakott helyeken, valamint az
udul6terileteken is koteles elvégezni a kdornyezetvédelmi és a kozegészségligyi, valamint a
mindenkor  érvényben 1év6, a  telepllési szildrd  hulladékkal  6sszefligg6
hulladékgazddalkoddsra vonatkozd szabdlyoknak megfelelGen.

5. A telepulési szilard hulladék gydjtése és szdllitasa

A kozszolgdltatas hatdlya ala tartozé haztartasi hulladék meghatarozott gydjtési gyakorisagu
elszdllitasahoz lakdegységként legkevesebb, a hulladékgazddlkodasi kozszolgaltatas
végzésének feltételeirdl sz6lé 385/2014. (XIl. 30.) Korm. rendelet, valamint a vonatkozdé
Onkormanyzati rendelet szerinti hulladékmennyiséget kell figyelembe venni.

A szolgdltatast kotelez6en igénybevevGvel, a kotelez6 kozszolgdltatdson fellli
tobblethulladék elszallitdsara az Ingatlantulajdonos és a Tarsasdg egyedi szerz6dést,
megallapodast kothet, melynek dija a tarsasadg aktudlis dijszabdsa szerint alakul.

A hulladékgylijt6 edényzet beszerzésérdl, rendszeres tisztantartdsardl és megdbrzésérdl az
ingatlan mindenkori tulajdonosa (birtokosa, egyéb haszndldja) koteles gondoskodni. Az
Ingatlanhasznald a telepiilési hulladék gyljtésére szolgald gy(ijtéedényt az ingatlanon beliil
tartja, azt kozterileten tartésan csak a kozterilet hasznalatara vonatkozd dnkormanyzati
rendeletben meghatarozottak szerint helyezheti el. ,Nem tekinthet6 tartds kozterilet
haszndlatnak a gydjt6edény Uritési célbdl torténé kozteriletre helyezése.” idézve a
385/2014. korm. rendeletbdl

Az Ingatlanhasznalé gondoskodik arrél, hogy a teleplilési hulladék Kozszolgdltaténak torténd
atadasa, tovabba az Ingatlanhaszndld altal gy(ijtGhelyre torténd elszallitdsa biztonsagosan, a
kornyezet veszélyeztetését, szennyezését, kdarositdsat, valamint a hulladék kiszérdddasat
kizdré mddon torténjen.

Az ingatlanhaszndldk kotelesek a hulladéktarolé edényzetet Uritési napon Uritésre alkalmas
allapotban a Tarsasag szallitéjarmlive altal jol megkozelithet6 helyen, kozteriileten
el6késziteni és elhelyezni. A Tarsasag koteles az Urités befejezésével a hulladéktarold
edényzetet oda visszahelyezni. Amennyiben az Urités alkalmaval a terlilet szennyezése
kovetkezik be, ugy a Tarsasdg munkatarsai kotelesek azonnal a szennyezett terilet
tisztantartasardl gondoskodni.

Amennyiben az ingatlanhasznald sérilt edényzetet helyez el kozterlileten az lirités céljabdl,
ugy az ebbdl fakadd szennyezédést koteles az ingatlan tulajdonos azonnal megsziintetni.
Abban az esetben, ha a tartdly, Urités kovetkeztében sérul/eltorik, a Tarsasag kotelessége az
edényzet cseréjének felajanldsa az Ingatlanhasznald részére. A felajanlott tartély, az Ugyfél
szerz6dott litermennyiségével megegyez6 (irmértékd, hasznalt, de jé allapotu kell, hogy
legyen. Ha az Ingatlanhasznalé a felajanlast visszautasitja, abban az esetben a megfelel6
Grmértékd edényzet pdtlasa az 6 felelGssége.

A hulladéktarold edényzetet az Ingatlanhaszndld koteles ugy elhelyezni az Urités céljara,
hogy az se a gyalogos, se kdzuti forgalmat ne akadalyozza.
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A vegyes hulladék dataddsa a Kozszolgdltatod altal lGzemeltetett specidlis hulladékszallité
jarm(ihoz alkalmazhaté MSZ EN 840 szabvany kdvetelményeit kielégit6, megfelel6 minGség,
60 literes edényzet esetében maximalisan 15 kg, 80 literes edényzet esetén maximalisan 20
kg, 120 literes edényzet esetében maximalisan 25 kg, 240 literes edényzet esetében
maximalisan 50 kg, 770 literes edényzet esetében maximalisan 170 kg, 1100 literes edény
esetében maximalisan 250 kg Ossztomegli vegyes hulladék elhelyezését biztositd
gy(ljtétartaly igénybevételével torténik. A telepilési hulladékot a gylijt6edényben ugy kell
elhelyezni, hogy annak fedele csukhatd legyen.

6. A tobblet hulladék elszallitasardl

Amennyiben az ingatlanon tobblethulladék keletkezik, Ugy az a kdzszolgaltatétdl atvehetd
emblémas zsdkban az Uirités napjan a zart szabvanyos edényzet mellé kihelyezhet6, igy azt a
kdzszolgaltatd elszallitja. A tobblethulladék gyljtésére szolgald zsdkok ara a kdzszolgdltatasi
dijrél sz6l6 szamlan keriil feltlintetésre.

7. A hulladékudvarokrol

A Ko6zszolgaltatd altal izemeltetett és arra alkalmas hulladékgydijté udvaron a természetes
személy Ingatlanhaszndléknal keletkezd:

a) épitési és bontasi hulladék;

b) elektromos és elektronikus berendezésekbdl szarmazé hulladékot;

c) elem- és akkumuldtor hulladékot;

d) gumiabroncs hulladékot;

e) faradt olaj. étolaj és zsir hulladékot;

f) lom hulladékot;

g) elkilonitetten gydjtott papir, fém, mlanyag és Gveg hulladékot;

h) egyéb, a kérnyezetvédelmi hatdsag altal engedélyezett hulladékot
téritésmentesen, a kozszolgaltatasi dij megfizetését igazold bizonylat, valamint a
lakcimkartya bemutatdsa mellett a hulladékgy(ijt6 udvar Uzemeltetési szabalyzatdban
meghatdrozott médon és mértékben atveszi.
A Kozszolgaltatd

a) hulladékgylijté udvarok cimét, megkozelithetGségét;

b) nyitvatartasi idejét;

c) az adott hulladékgytijt6 udvaron atveheté hulladékok tipusat, fajtajat, jellegét, azok

legnagyobb atadhatd mennyiségét;

a hulladékgy(jt6 udvarokra vonatkozdé Uzemeltetetési szabdlyzatban rogziti, valamint a
Tdarsasag honlapjat kozzéteszi.
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8. A hulladékgydijté szigetek

A Kdzszolgaltatd az Onkorményzatokkal elézetesen egyeztetett helyeken és id6tartamban
hulladékgy(ijté szigeteket tart fenn.

A hulladékgylijté szigetet a Kozszolgaltatd a jogszabalyi elSirdsokkal 6sszhangban ugy alakitja
ki, hogy

a) a hulladékgytjt6 sziget alkalmas legyen a gyalogosan és gepjarm(ivel torténd
megkozelitésre;

b) a hulladékgytijt6 szigetre legaldbb a hazhozmend gyljtéssel érintett teriileteken a
szines és fehér Uveg elkulonitett gy(ljtését lehetévé tevd, egyéb helyeken a fém és
mUianyag egyuttes gydjtését, valamint a papir, a szines és a fehér lveg elkiilonitett
gylijtését lehet6vé tevd jelzéssel, felirattal ellatott gydjtéedény legyen telepitve.

A Kozszolgdltatd

a) a hulladékgydijté sziget elérhet6ségérdl és miikddési rendjérdl,

b) a hulladékgytijté sziget igénybevételének feltételeirdl, igy kiilondsen a hulladékgy(ijté
szigetre telepitett gylijt6edényben elhelyezhet6é hulladék jellegérdl, fajtajarol,
valamint elszallitdsdnak gyakorisagardl a lakossagot hirlevél Gtjan, valamint honlapjan
tajékoztatja.

9. A lomhulladék gy(ijtése és szallitasa

A lakdsban és az emberi tartézkodasra szolgald mas helyiségekben felhalmozédott szilard
hulladék (nagyobb méret(i berendezési targy, butor, haztartdsi berendezés és késziilék, kerti
hulladék stb.), 6sszegy(jtésérél és elszallitdsardl a Kozszolgaltatd — a hulladékgazdalkosadi
kozszolgaltatas keretében, kilon dij felszamolasa nélkil - gondoskodik.

A Kozszolgaltatd a lomhulladék elszallitasanak maédjat, gyakorisagat, illetve a kihelyezés
idépontjat a honlapjan, el6zetesen hirdetmény formajaban teszi kdzzé, a terliletileg illetékes
Onkormanyzattal megkétetett hulladékgazdélkodasi kézszolgéltatasi szerz6dés alapjan.

10. Szelektiv- és z6ldhulladékgydjtése és szallitasa

A hdzhoz mené szelektivhulladékgyl(ijtés, valamint a hazhozmend vagy gydjt6pontos
z6ldhulladékgydijtés - a gazdalkodo szervezeteket kivéve - a kotelezd kdzszolgaltatas része.

A szelektiv- és zoldhulladékbegyljtés kilon jaratrendszerben muikodik. Az  Grités
gyakorisagardl és az Uritési napokrdél minden egyes haztartds kilon tdjékoztatast kap.
Valamennyi haznal, illetve |épcs6hazndl a Kozszolgdltaté végzi — a kommunalis
hulladéktartaly mellett — a szelektiv gydjt6edénybe elhelyezett hulladék elszallitasat is.
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11. Egyuttm(ikddési kotelezettség

A Tarsasag és az Ingatlanhaszndld, a hulladékgazdalkodassal 6sszefliggd kotelezé feladatok
teljesitése sordn egylttmdkodni kotelesek.

Az egylttmikodés keretében az ingatlanhasznald koteles a kotelezé kozszolgaltatast érinté
tényekrél, adatokrdl, korilményekrdl, valtozdsokrdl a Tarsasagot haladék nélkil, legfeljebb
15 napon belldl tajékoztatni. E kotelezettség elmulasztdsanak kovetkezményeit az
Ingatlanhaszndld viseli, dijfizetési kotelezettsége a tények megfelel§ igazolasokkal
aldtamasztott bejelentéséig fennall.

Annak érdekében, hogy a Kozszolgdltatd a kotelezd tevékenységét el tudja végezni, jogosult
az Ingatlanhasznald jogszabadlyban meghatdrozott személyi adatait nyilvantartani az
adatkezelésre vonatkozé el6irdasok betartasaval.

12. Ugyfélmegkeresések tipusai

A bejelentés/megkeresés személyesen, irasban (postai levél, e-mail, vagy fax), illetve online
(www.dtkh.hu) teheté meg.

A Kozszolgdltatd a hulladékgazddlkoddsi kozszolgaltatdas igénybevétele szempontjabdl
megkllonboztet:

a) természetes személy ingatlanhasznalot (lakossagi Ggyfél)

b) nem természetes személy ingatlanhasznaldt (gazdalkodd szervezetek, tdrsasahz,
lakasszovetkezet, koltségvetési szervek cégek, egyéb szervezetek) és egyéni
vallalkozék ingatlanhasznalot

Ugyintézés menete, fajtai:

Az Ugyintézés fajtdi, megkeresés kezelése és orvoslasa, illetve bejelentés végrehajtdsahoz
sziikséges dokumentumok, formanyomtatvanyok a Tarsasag honlapjan, a www.dtkh.hu
oldalrél letolthet6ek. Tajékoztatas/kérdés esetén, keresse fel a Kozszolgaltatd személyes
vagy telefonos lgyfélszolgdlatanak egyikét.

13. Dijak és koltségek

A kozszolgaltatasi dij megallapitdasa, valamint a kozszolgdltatas finanszirozasa a Korm.
rendeletben, valamint a Koordindld szerv altal fizetend6 hulladékgazdalkoddsi szolgdltatasi
dijrél szélé 13/2016. (V. 24.) NFM rendelet (tovabbiakban Szolgaltatasi dijrendelet)
meghatdarozottak alapjan torténik.

A Koordinald szerv szedi be a kdzszolgaltatasi dijat, és a Koordindld szerv a Kbzszolgaltatonak
a kozszolgaltatasi szerz6désben rogzitett feladataiért a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
dij megallapitasaért felel6s Miniszter altal meghatarozott szolgdltatasi dijat fizet. A
Koordinald szerv kezeli a kozszolgdltatas keretében keletkezd kintléviségeket.
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A dijfizetési kotelezettség negyedévente utdlag torténik. A Koordinald szerv, vagy annak
megbizasdbdl a Kozszolgdltatd a fizetési hatdrid6k, befizetési jogcimek és a teljesitési
idépontok feltlintetésével postai Gton kézbesiti a szamldkat és a kézpénzatutalasi
megbizasokat.

A Tarsasagtol igénybe vehet6 az egyéb szolgaltatdasok (pl. konténer kihelyezés)
igénybevételéért felszamitott dijakat a Tarsasag hatdlyos dijszabdlya tartalmazza.

14. Ugyfélszolgélat

A Kozszolgaltaté az Ugyfélmegkeresések kezelése (kilondsen az Ingatlanhasznaldk
hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatassal kapcsolatos bejelentéseinek intézése, panaszainak
kivizsgaldasa, orvoslasa és a kozszolgaltatassal kapcsolatos dltaldnos tdjékoztatdsnyujtds
biztositdsa) érdekében személyes és telefonos ligyfélszolgalatot miikddtet.

Az Ugyfelek a hulladékgazdalkoddsi kozszolgéltatdssal kapcsolatos &sszes kérdésiikkel,
bejelentéseikkel, észrevétellikkel, reklamacidikkal, panaszukkal személyesen, levélben,
elektronikusan és postai levél Gtjan, valamint faxon tudnak az Ugyfélszolgalathoz fordulni. Az
Ugyfélszolgdlat mikddtetése az ligyfélmegkeresések menedzselésére, az ugyfelek
tdjékoztatdsara, és a panaszok kezelésére szolgal.

A Kézszolgaltatd az ligyfélszolgélat keretében az Ugyfélszolgalatdn és a honlapjan mindenki
szamara hozzaférhetévé teszi:
a) a mindsitési engedélyt,
b) az alkalmazott hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dijakat,
c) a kozszolgdltatasi teriletre vonatkozé adatokat,
d) a lomtalanitassal/szelektiv- és zoldhulladékgy(jtéssel kapcsolatos adatokat,
informacidkat, valamint
e) az dltala megkotott hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi szerz6déseket és annak
maddositasait

Ugyfélszolgalati tevékenységek

Tdjékoztatds
Az Ugyfélmegkeresések kapcsan széleskor(i tdjékoztatds nyujtdsa a kozszolgaltatas
elldtasaval, a mdszaki kovetelményekkel, a jogszabalyi kornyezettel, a szolgdltatas
megrendelésével és az adatmddositassal kapcsolatban az érvényes jogszabalyoknak
megfelelGen.

Kézszolgdltatdssal kapcsolatos panaszok kezelése

Minden, a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatdst érint6 panasz a Fogyasztévédelmi
torvénynek megfelel6 kezelése, beleértve kiilonos tekintettel a kdzszolgaltatds id6pontjanak
maddositasara, valamint a méltanyossagi kérelmére.
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Ko6zérdekd bejelentések és panaszok tovdbbitdsa

az olyan panaszokat, amelyek esetén az eljarasra nem Kozszolgaltatd jogosult, és azokat a
bejelentéseket, amelyek tartalmuk szerint kozérdek(i bejelentésnek minGsiilnek
Kozszolgdltatd a beérkezést6l szamitott 8 napon beliil tovabbitja az eljardsra jogosult
szervhez, a kozérdekl bejelent6/panaszos egyidejl értesitése mellett (a panaszokrdl és a
kozérdekl bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV torvény 1. §. (5) bekezdés).

15. Zard rendelkezések

A Tarsasag, az Onkormanyzatok, valamint az Ingatlanhasznalék kdzotti jogviszonyra a magyar
jog mindenkori rendelkezései az irdnyaddak.

Jogvita esetén a felek minden esetben megkisérlik annak békés rendezését.

Jelen Uzletszabalyzatot a Tarsasdg koteles az Ugyfélszolgalati iroddiban lathaté helyen
elhelyezni.

Cegléd, 2021.01.01

Agatics Roland
lgyvezetd
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